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财政支出项目绩效评价报告




评价类型：  □实施过程评价  ☑完成结果评价
     项目名称：      信访维稳工作                
     项目单位：      东方市信访服务中心          
     主管部门：       东方市人民政府办公室          
     评价时间：  2021年 1 月 1 日至 2021年12月31 日
     组织方式：□财政部门     □主管部门   ☑项目单位
     评价机构：□中介机构     □专家组     ☑项目单位评价组




                  评价单位（盖章）：
            报送时间：2022年11月1日



项目基本信息

	一、项目基本情况

	项目实施单位
	东方市信访服务中心
	主管部门
	东方市人民政府办公室

	项目负责人
	秦国胜
	联系电话
	13976437055

	地址
	东方市八所镇政法路老法院内
	邮编
	572600

	项目类型
	经常性项目（ √   ）       一次性项目（  ）

	计划投资额
（万元）
	100
	实际到位资金（万元）
	100
	实际使用情况（万元）
	100

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	

	省财政预算
	
	省财政预算
	
	省财政预算
	

	市县财政预算
	100
	市县财政预算
	100
	市县财政预算
	100

	地方债券资金
	
	地方债券资金
	
	地方债券资金
	

	二、绩效评价指标评分

	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	得分

	项目决策
	20
	项目目标[image: ][image: ][image: ][image: ]
	4
	目标内容
	4
	4

	
	
	决策过程
	8
	决策依据
	3
	3

	
	
	
	
	决策程序
	5
	5

	
	
	资金分配
	8
	分配办法
	2
	2

	
	
	
	
	分配结果
	6
	6

	项目管理
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	3

	
	
	
	
	到位时效
	2
	2

	
	
	资金管理
	10
	资金使用
	7
	7

	
	
	
	
	财务管理
	3
	3

	
	
	组织实施
	10
	组织机构
	1
	1

	
	
	
	
	管理制度
	9
	9

	项目绩效
	55
	项目产出
	15
	产出数量
	5
	5

	
	
	
	
	产出质量
	4
	4

	
	
	
	
	产出时效
	3
	3

	
	
	
	
	产出成本
	3
	3

	
	
	项目效益
	40
	经济效益
	8
	8

	
	
	
	
	社会效益
	8
	8

	
	
	
	
	环境效益
	8
	8

	
	
	
	
	可持续影响
	8
	8

	
	
	
	
	服务对象满意度
	8
	8

	总分
	100
	
	100
	
	100
	100

	评价等次
	优

	三、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单   位
	签 字

	秦国胜
	信访中心主任
	东方市信访服务中心
	秦国胜

	文立开
	政府办一级主任科员
	东方市政府办
	文立开

	文承华
	政府办四级主任科员
	[bookmark: _GoBack]东方市政府办
	文承华

	周志民
	维稳办主任
	东方市信访服务中心
	周志民

	曾萍晶
	报账员
	东方市信访服务中
	曾萍晶

	评价工作组组长（签字）：


项目单位负责人（签字）：
年    月   日






信访维稳工作项目绩效评价报告

根据东方市财政局《关于开展项目绩效运行跟踪及项目绩效自评的通知》要求，现将信访维稳工作费用绩效自评报告如下：
一、项目概况
（一）项目单位基本情况。
东方市信访服务中心（以下简称“信访中心”）机构类型：事业单位；信访中心共有14名工作人员，内设7各办公室机构：主任办公室、综合办公室、来访接待办公室、复查复核办公室、网信办公室、信访维稳办公室、督查督办办公室。法定代表人：秦国胜；单位地址：东方市八所镇永安西路（原法院内）；统一社会信用代码：12468877MB1E06394U；宗旨业务范围：接待来访群众，办理来访事项；督查督办；复查复核；信访维稳；为来访群众提供政策咨询和法律援助；组织协调各有方面力量，为群众排忧解难。
（二）项目绩效目标、绩效指标设定或调整情况，包括预期总目标及阶段性目标。
该项目的绩效目标根据需要开展信访维稳工作，基本完成工作目标。
（三）项目基本性质、用途和主要内容、涉及范围。
建立信访维稳专项资金，在合法、合理、合情的基础上，把信访维稳工作放在重中之重的位置，妥善处理群众来信来访，切实解决群众需求、诉求，集中力量化解信访积案，开展重点时期信访维稳工作，全力维护社会稳定，为全市经济社会发展营造了和谐稳定的良好环境。
二、项目资金使用及管理情况
（一）项目资金到位情况分析。
该项目资金年度预算为100万元，通过财政拨款的方式列入本单位运转类项目。
（二）项目资金使用情况分析。
信访维稳工作费用100万元，支出100万元，支出率100%。
（三）项目资金管理情况分析。
项目资金使用严格按照财务管理相关制度执行，该项目资金100万元按照信访维稳派驻期间的差旅、住宿、伙食、交通费等据实报销并做好报账工作。
三、项目组织实施情况
（一）项目组织情况分析。
项目根据国家庆典活动及重大会议期间抽调派驻人员开展信访维稳工作，其开展工作的经费由我中心统筹安排。
（二）项目管理情况分析。
项目资金专款专用，资金拨付执行审批程序，使用规范，资金拨付手续齐全。
四、项目绩效情况
（一）项目绩效目标完成情况分析。
1. 项目的经济性分析。
按照厉行节约的原则，本单位严格核实信访维稳保障工作开展情况，将100万元的项目资金能够最大限度控制成本，发挥效益。
2. 项目的效率性分析。
严格做好做缠访、闹访、非访群众的劝返工作，做到及时稳控，维护社会安定和谐。
3. 项目的效益性分析。
该项目为信访维稳工作，不产生经济效益，主要有效服务保障了国家重大庆典活动顺利开展，及时稳定缠访、闹访、非访的群众到省及进京群众及时的劝返。
4. 项目的可持续性分析。
财政每年均拨付信访维稳资金，严格对财政资金实施全过程监督。
（二）项目绩效目标未完成原因分析
2021年度项目绩效目标全部完成。
五、综合评价情况及评价结论。
充分认识做好信访维稳工作的重要性，妥善处理各类矛盾纠纷和群众上访问题，努力营造和谐稳定的社会环境，以“事要解决，人稳当地”为目标，确保不出现进京、到省非访事件。该项目从可持续发展角度而言，整体发挥的社会效益明显，从根本上解决群众的信访问题，服务保障社会稳定大局，经评价组综合分析，项目平均分为100分，平均为优。
六、主要经验及做法、存在的问题和建议。
全面、准确掌握可能到省及进京上访人员的底数和动态，对我市到省及进京上访案件化解情况、可能再次到省及进京上访案件进行一次全面排查，落实排查化解机制，分析研判设稳风险，对已经调查完毕的案件要做好反馈工作，正在调查的要明确时限、尽快查结；对调查结论有疑义有再次到省进京上访可能的重点人员，要组织协调有关部门，落实化解稳控工作责任，采取强有力措施，严防失控到省进京上访。项目支出需要经过严谨细致的调查，同时还要实际情况研究分析项目实施的可行性，在开展调查排查稳控工作仍须进一步加强。
七、其他需要说明的问题，比如当年未完工项目后续工作计划等。
无。


项目绩效目标表
项目名称：信访维稳工作
	指标类型
	指标名称
	绩效目标
	绩效标准

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	产出指标
	接访劝访上访人员
	10人
	0-50人
	60-80人
	90-100人
	100人以上

	成效指标
	劝返越级上访案件
	5件
	10件以下
	20-60件
	70-90件
	100件以上

	
	受益群众满意度100%
	100%
	90-100%
	80-90%
	60-30%
	20%以下





 (
- 7 -
)
image1.png




